ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
www.rackeve4.hu

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a Rackeve 4 Szabadid@sport
Egyesiilet (tovabbiakban: Szolgdltatd) altal lizemeltetett rackeved.hu weboldalon (a tovabbiakban:
Honlap) elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybe vevé (tovabbiakban: Megrendeld) altali
hasznalatanak feltételeit. jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltatd és Megrendeld a
tovabbiakban egyittesen: Felek).

Megrendel§ személyes adatainak kezelésérél az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely elérhetd a
f6oldal labléc mezGjében vagy a kdvetkezd linken keresztiil.

Megrendel§ a Honlap haszndlataval, megrendelés leadasaval tudomasul veszi és elfogadja az
alabbiakat:
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1. SZOLGALTATO ADATAI

1.1 A szolgaltatd neve: Rackeve 4 SzabadidGsport Egyesiilet
A szolgdltatd székhelye: 2300 Rackeve, Vorosmarty u. 26.
Képvisel6: Mikola Bence, elnok

Nyilvantartasi szama: 13-02-0007152

Addszdma: 18872288-1-13

Bankszamlaszam: 10103867-12366700-01004006
Szamlavezet6 Bank: MBH Bank

A szolgdltatd elérhet6sége: info@rackeve4.hu

Szerz6dés és kapcsolattartas nyelve: magyar
1.2 Tarhely szolgaltaté:

Websupport Magyarorszag Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag
Székhely: Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
Cégjegyzékszam: 01-09-381419

2. FELHASZNALASI FELTETELEK
2.1. Felel6sség

Megrendel6 a Honlapot a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a hasznalat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott,
tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo
felel6sségen tulmenden. Szolgaltatd kizdr minden felelGsséget a Honlap hasznaldi altal tanusitott
magatartasért. Megrendeld koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabdlyokat se kozvetlenil, se kozvetett médon ne sértse. Megrendeld
teljes mértékben és kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes
mértékben egylittmiikodik az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Megrendel6k altal a Honlap haszndlata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Szolgaltatd
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de


mailto:info@rackeve4.hu

nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket keresni. A szolgdltatas oldalai olyan
kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgéltatdk oldalaira vezetnek. E
szolgaltatdk adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Szolgdltaté nem vallal felelGsséget.

A Honlapon feltiintetett informacidk nem helyettesitik az orvosi szakvéleményt. Ha rendszeresen
szedett gydgyszere mellé étrend-kiegészit6t is szedne, el6tte konzultaljon orvosaval. A Szolgaltaté a
Megrendel8 rendelkezésére bocsat minden informaciot a termékrél, melyek a térvények szerint
szlikségesek és elégségesek. Szolgaltatod torekszik arra, hogy a Honlapon a lehet6ségekhez mérten
részletes és pontos informacidkkal szolgdljon az egyes termékleirdsoknal. Nem vallal felel6sséget
azért, ha barminemti (direkt, indirekt) atmeneti vagy tartds karosodas Iép fel a nem rendeltetésszerd
haszndlat vagy fogyasztas kovetkeztében. Ugyanigy nem vallal felel6sséget a hanyagsagbdl vagy
felelStlenségbdl bekovetkez6 karosoddsokért. Kérjlik, mindenképp tartsa be termékek alkalmazdsara
vonatkozo iranyelveket!

2.2. Szerz6i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei
szerzGi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kilonosen védjegyoltalom) alatt
allnak. Szolgaltaté a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhaszndldja a Honlapon, valamint a
Honlapon keresztiil elérhet6 szolgdltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak:
barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Honlap felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast). A Honlap tartalmdnak, valamint egyes részeinek fizikai vagy
mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa magancéll felhaszndlas céljabdl vagy a Szolgdltato
el6zetes irdsbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magdancélu felhasznalason tuli felhasznalas —
példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthet6vé tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgdltato el6zetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

Kilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgdld szolgdltatds igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltatd
altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkeriilésével a Szolgaltatd adatbazisat
madositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feltlirni.

3. AHONLAPON TORTENG VASARLAS/ADOMANYOZAS

A rackeve4.hu oldalon webdaruhaz keretein bellil adomanyozasra van lehetGség. Az adomanyokat a
rackevei atlétika infrastruktirajanak javitasara hasznaljuk fel.

3.1. Az adomanyozasi szerz6dés létrejotte:

1. Ha a felhasznalé megrendelést kiild a Webaruhdz oldalain, és a szolgaltatdé a megrendelést e-
mailben visszaigazolja adomanyozasi szerz6dés jon létre a vasarld (felhasznald) és a szolgaltatd kozott.

2. A felhaszndlé elfogadja, hogy az ily mdédon kotott szerz6dés irdsban megkotottnek mindsiil, és arra
Magyarorszag joga iranyadd. A szerz6désre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

3. A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Webaruhaz elektronikus formaban, automatikusan tarolja
és 5 évig megdrzi.

3.2 Az adomanyozds menete



A vasarlonak lehetdsége van valasztani a honlapon Gzemel6 webaruhazban termékként szerepl6
adomadnyozasi kategoriak kozil. A vasarlé a kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak
b6vebb ismertet6jét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,,Megtekintés” gombjdra kattintva megtaldlja a
vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint a szdmla végdsszegét és a szallitasi koltséget.
Itt leellenérizhetik rendelésiik helyességét, kiilonos tekintettel az drakra és a mennyiségekre,
melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés

végosszegét.
3.3 Arendelés elkildése

Ha megfelel6nek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és
Ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszer(ien kattintson a ,,Pénztar” gombra.
Ezutan lehet6sége van kivalasztani, hogy mar regisztralt vasarldként szeretne-e belépni, Uj vasarloként

akar regisztralni, esetleg regisztracié nélkil akar vasarolni.

Ha korabban mar vasdrolt aruhdzunkban, Ugy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail
cimét és jelszavat. Ha Uj vasarldként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vdsarlashoz sziikséges
adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legktzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell
jelentkeznie. Regisztracio nélkili vasarlds esetén adja meg szamldzasi és szallitdsi cimét.

A kovetkezd |épésben vélassza ki a fizetési mddot (bankkartya, banki atutalas,). Ha egyetért a
megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkildéséhez kattintson a ,,Megrendelés” gombra.

3.4. Arak

Az drak alanyi mentes, bruttd arak.

3.5. A rendelések feldolgozdsa

A rendelések feldolgozasa minden hétkdznapon 24 éran belll megtorténik.
3.6. Adatbeviteli hibak javitadsanak lehetGsége

Megrendel6nek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald
elklldéséig a Honlapon barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat
fidkjaban, melyet a bejelentkezést kdvetGen moédosithat, akdr a megrendelési feliileten (pl. termék
torlése a kosarbdl az ,,x” gombra kattintva). Adatbeviteli hibanak mingsil példaul egy rosszul
megadott mennyiség, rendelési adatok elirdsa stb.

3.7. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

Py

A Megrendel§ altal elkiildott ajanlat megérkezését a Szolgdltatd késedelem nélkil, automatikus
visszaigazold e-mail Utjan legkésSbb 48 6ran beliil visszaigazolja a Megrendeld részére, mely
visszaigazold e-mail tartalmazza a Megrendel6 altal a vdsarlas, illetve regisztracié sordn megadott
adatokat (szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat a
megrendelt termékhez tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és
a fizetendd végosszeget.

Py

E visszaigazold e-mail Szolgaltatoé részérél a Megrendel§ altal tett ajanlat elfogaddsanak mindsil,
mellyel érvényes szerz6dés jon létre Szolgaltatd és Megrendeld kozott.

Megrendel6 mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkésSbb 48 6ran beliil nem
kapja meg Szolgaltatétdl az elkiildott rende 6 e-mailt. Ha Megrendel6

ésére vonatkozé visszaigazo



rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szereplé
adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltaté felé, a nem kivant rendelések
teljesitésének elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgdri toérvénykonyvrél
sz6l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdacids
tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatdasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak
irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairél szol6
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz6ld
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

3.8. Fizetés

1. El6re utalds bankszamlara: Megrendel6 a termékek arat az 1. pontban megjeldlt bankszamlara
atutaldssal fizeti meg a Szolgaltatd részére. Ezen fizetési mdd vélasztasa esetén a Megrendel6
mindenképp varja meg, amig a Szolgaltaté visszaigazolja a megrendelést, addig semmiképp ne inditsa
el az utalast.

2. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok
a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgdltatdst nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Online druhazunkban az alabbi bankkartyakat fogadjuk el: MasterCard, Visa Classic, Maestro, Visa
Electron és American Express kartyak.

A Barion kétféle fizetési lehet6séget kinal: — fizetés Barion tarcdval, vagy — fizetés bankkartyaval A
Barion Smart Gateway fizet6kapun barki fizethet bankkartyaval, egyszerlien bankkartya adatainak
megadasaval, nem szlkséges el6zetes regisztracio. A Barion tdrcdval rendelkezé felhasznaldk azonban
kényelmesebben fizethetnek, ezért minden fizetésnél van lehet6ség regisztraciéra. A vasarlas
barmikor megszakithatd az oldalon taldlhatd Vasarlds megszakitasa feliratra kattintva. A Barion
fizetési lehet6ségekrél bévebb informdacidk talalhatdk a Barion honlapjan:
https://www.barion.com/hu/

3.9. Szamla, adomanyozasi igazolas

Szolgaltatd a MegrendelG részére, a kifizetés igazoldsdra adomanyozasi igazoldst allit ki és kild el
emailben.

4. ELALLASI JOG

4.1. El3llasi jog gyakorlasdanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy (zleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban , Fogyaszté”).

Fogyasztd jogosult a termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén
a) terméknek,

b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgdltatott terméknek,



c) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott id6szakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,
a Fogyasztod vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali dtvételének napjatdl
szamitott tizennégy (14) napon belil a szerz6déstdl indokolds nélkdil elallni.

Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelm nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példdul postan vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban
feltlintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 4. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta. Mindkét esetben a Szolgaltatd emailben haladéktalanul
visszaigazolja a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridSben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre
irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akdr a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mail-en keresztiil torténd értesités
esetén az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hatarid6 szamitas szempontjabdl. A
Fogyaszté levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdeml&en bizonyithato legyen a
feladds datuma.

Ha Fogyaszto elall a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételét6l szamitott 14 napon beliil Szolgaltaté visszatériti a Fogyaszté altal teljesitett
valamennyi ellenszolgdltatast.

A visszatérités soran atutalasos fizetési mdédot alkalmaz a Szolgaltatd, e visszatéritési mod
alkalmazdasabal kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

5. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
5.1. Panaszligyintézés helye, ideje, mddja

Megrendel6 a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az 1.
pontban megjelolt elérhet8ségeken keresztil teheti meg.

Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Megrendel6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrél jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra
tett érdemi vdlaszaval egylitt meg6rzi — vesz fel.

Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a Megrendel6nek legkés6bb az érdemi vdlasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6konyv
masolati példanyat.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgdltatd egyedi
azonositdval latja el, mely a kés6bbiekben egyszerl(isiti a panasz visszakeresését. Szolgaltatd a hozza
irdsban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés
értelmében a postdra adast jelenti. A panasz elutasitdsa esetén Szolgdltaté az elutasitas indokardl
tajékoztatja a Megrendel6t.



5.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben Szolgaltaté és Megrendel6 kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgdltatoval
valé targyalasok soran nem rendezédik, a fogyasztdnak minésilé Megrendeld, a lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testilet
eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltet Testiilethez is, tovabba a
kovetkez6 jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva Megrendel szamara:

— Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal,

— Vitarendezési eljards az Eurdpai Unid online vitarendezési platformjan keresztiil elérhetGsége:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&amp;Ing=HU

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefligg6 hatdron atnyulé fogyasztdi jogvita esetén lehetfség van
arra, hogy a fogyasztdk az online vasarlashoz kapcsolddd, hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan
rendezni tudjak a kovetkez6 linken
[https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show] keresztul elérhetd
online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyasztd
beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekildi a Békéltets Testiilet
részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszer(en tudjak
érvényesiteni jogaikat. Magyarorszagon a Budapesti Békéltets Testlilet (BBT) jogosult eljarni az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolddé hataron atnyuld fogyaszto és kereskedd
kozotti jogvitakban.

Békéltetd testiilet eljardsanak kezdeményezése
Békéltets Testuletek elérhetGsége: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Testlilet Békéltetd testiilet elérhetGségei:

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet, 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.
Telefon/Fax: (+36-1) 792-7881, E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Békéltets Testliletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztéonak mingsiil a kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszévetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

6. AZ ASZF FELHASZNALO ALTALI MEGSERTESENEK KOVETKEZMENYEI

A Szolgaltato egyéb jogainak korlatozasa nélkiil, amennyiben a Megrendelg, felhasznalé megsérti a
jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket, Ugy a Szolgéltatd jogosult a felhasznalé részére
figyelmeztetést kiildeni, a felhasznald fidkjat felfliggeszteni vagy torolni, id6legesen vagy véglegesen
megsziintetni a felhasznalé Honlaphoz vald hozzaférését, megakadalyozni a felhaszndld IP cimét
haszndlé eszkdzok Honlaphoz torténd csatlakozdsat, felkeresni a felhaszndld internetszolgaltatdjat a
Honlaphoz vald hozzaférés blokkolasa érdekében, jogi eljarast inditani.



7. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket a MegrendelSk Honlapon torténd el6zetes
tdjékoztatasa mellett, egyoldaldan is mddositani. A modositott rendelkezések a hatalyba lépést
kovetden a Honlap elsé haszndlata alkalmaval valnak hatdlyossa Megrendel6vel szemben, azokat a
madositast kovetéen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalyba |épésének és frissitésének ideje: 2023.08.07.



